Globalna politika privatnosti kompanije Goodyear

Na snazi od 25. maja 2018.

Kompanija Goodyear Tire & Rubber Company 1 njena povezana drustva (pod zajedni¢kim
nazivom, ,,Goodyear*) postuju individualnu privatnost i cene poverenje nasih saradnika,
klijenata, prodavaca i ostalih sa kojima poslujemo. Kompanija Goodyear nastoji da obraduje
podatke o li¢nosti (,,P11%, kako su definisani u nastavku) na nacin koji je u skladu sa
zakonima zemalja u kojima poslujemo i ponosimo se $to se pridrzavamo najvisih etickih
standarda u nasim poslovnim praksama.

Ova Globalna politika privatnosti navodi opSte principe privatnosti koje kompanija Goodyear
prati u pogledu podataka o li¢nosti koji se obraduju tokom nasih poslovnih operacija. Osim
ove Globalne politike privatnosti, mogu postojati specifi¢ne kampanje, promocije, programi i
veb-stranice kojima upravljaju dodatne odredbe ili politike privatnosti. Kompanija Goodyear
vam preporucuje da procitate te dodatne odredbe ili politike pre uCestvovanja ili koris¢enja
tih kampanja, promocija, programa ili veb-stranica, jer ¢e se obrada vasih podataka o licnosti
u tom kontekstu upravljati prema tim dodatnim odredbama i/ili politikama privatnosti.

Vazna napomena za pojedince koji se nalaze u/na (ili ¢iji se podaci o licnosti obraduju
od strane pravnih subjekata kompanije gsoodvear sa sedisStem u/na) Evropskoj uniji
(EV), Islandu, Lihtenstajnu, Norveskoj i Svajcarskoj

Ova se Politika sastoji od:

e 0vog uvodnog odeljka kojim se ustanovljavaju opsti principi koji se primenjuju na
kompaniju Goodyear kada obraduje podatke o licnosti; i

e dodatka za podatke o licnosti koji (i) poticu iz ili (ii) se obraduju u/na EU, Islandu,
Lihten3tajnu, Norveskoj i Svajcarskoj (,EU dodatak®).

Ako se nalazite u (ili ako se vasi podaci o li¢nosti obraduju u) jednoj od gore pomenutih
jurisdikcija, kompanija Goodyear vam preporucuje da procitate EU dodatak koji sadrzi
vazne dodatne informacije o obradi podataka o li¢nosti od strane kompanije Goodyear a koji
poticu iz ili se obraduju u tim zemljama.

Obim

Ova se Politika primenjuje na bilo koji i sve oblike ,,obrade* (kako je definisana u nastavku)
podataka o licnosti u bilo kom obliku ili mediju, koji se odnose na (i) pojedince koji su klijenti,
potencijalni klijenti, dobavlja¢i i potencijalni dobavljaci sa kojima kompanija Goodyear
posluje ili (ii) predstavnike ili osobe za kontakt tih klijenata, dobavljaca i potencijalnih klijenata
1 dobavljaca.

Politika se ne primenjuje na bilo koje informacije koje se obraduju o pravnim subjektima kao
takvim.



Definicije
Za svrhe ove Politike, primenjivace se sledece definicije:

~Evropski ekonomski prostor” ili ,,EEP* znaci drzave ¢lanice Evropske unije kao i Island,
Lihtenstajn, NorveSku i Svajcarsku.

»Podaci o li¢nosti* znaci sve informacije ili set informacija, pojedina¢no ili u kombinaciji sa
ostalim podacima o li¢nosti, koje obraduje kompanija Goodyear, koji su dovoljni za
identifikaciju pojedinca. Podaci o li¢nosti ne obuhvataju informacije koje su anonimne niti
obuhvataju javno dostupne informacije koje nisu kombinovane sa nejavnim podacima o
licnosti. Za podatke o li¢nosti koji poticu iz ili se obraduju u EEP, podaci o li¢nosti ¢e imati
znacenje koje im je dato u EU dodatku.

»,Obrada‘“ ¢e znaditi svaku operaciju ili set operacija koji se vr$i na podacima o li¢nosti ili setu
podataka o li¢nosti, bilo automatskim sredstvima ili ne, kao §to je prikupljanje, belezenje,
organizacija, ¢uvanje, adaptacija ili izmena, vracanje, konsultacija, koris¢enje, otkrivanje
prenosom, diseminacija ili njihovo c¢injenje dostupnim na drugi nacin, uskladivanje ili
kombinacija, blokiranje, brisanje ili uniStenje, a glagol ,,obradivati® bi¢e tumacen shodno
okolnostima.

Na nacin na koji se koristi u ovoj Politici, ,,Goodyear ozna¢ava kompaniju Goodyear Tire &
Rubber Company i njena povezana drustva.

Principi privatnosti

Prilikom obrade podataka o li¢nosti, kompanija Goodyear ¢e pratiti sledece principe:
Obavestenje i pristanak

Kompanija Goodyear nastoji da obavesti osobe ¢ije podatke o li¢nosti kompanija Goodyear
prikuplja, u skladu sa primenljivim zakonom. To ukljucuje pruzanje informacija o (i) svrhama
za koje kompanija Goodyear prikuplja i koristi podatke o li¢nosti, (ii) vrste tre¢ih strana kojima
kompanija Goodyear otkriva (ili moze da otkrije) te podatke o li¢nosti i (iii) izbore i sredstva
koje kompanija Goodyear nudi licima na koja se podaci o licnosti odnose za ogranicenje
upotrebe 1 otkrivanja njihovih podataka o li¢nosti.

Osim ako se drugacdije zahteva prema primenljivom zakonu, kompanija Goodyear ¢e nastojati
da pruzi obavestenje prilikom prvog trazenja od osoba da pruze svoje podatke o licnosti
kompaniji Goodyear ili §to je prakticno moguce brze nakon toga.

Osim ako je dozvoljeno prema primenljivom zakonu, podaci o li¢nosti se ne prikupljaju bez
prethodnog dobijanja pristanka pojedinca za prikupljanje, koris¢enje i otkrivanje tih podataka
o licnosti. U nekim slucajevima pristanak za kompaniju Goodyear da prikuplja podatke o
licnosti moze nastati iz prirode odnosa izmedu kompanije Goodyear i pojedinca, ili
interakcije pojedinca sa kompanijom Goodyear, kao $to je, na primer, koriS¢enje veb-stranice
kompanije Goodyear ili u¢estvovanje u transakciji sa kompanijom Goodyear.



Kada pruZzite podatke o li¢nosti kompaniji Goodyear, vi potvrdujete da ste procitali ovu Politiku
i, tamo gde se zahteva prema primenljivom zakonu, pristajete na prikupljanje, koriS¢enje i
otkrivanje vasih podataka o licnosti u skladu sa ovom Politikom i ostalim primenljivim
Goodyear politikama privatnosti, kao sto je Goodyear Politika privatnosti na mrezi. Vi mozete,
kako je dozvoljeno primenljivim zakonom, slobodno odbiti ili povuci svoj pristanak.

Kompanija Goodyear, i tre€e strane u njeno ime, koriste podatke o li¢nosti prikupljene od vas
u svrhe kao $to su, izmedu ostalog, registracija korisnika, administracija i pracenje kupovine,
plac¢anja, povracaja, garancije ili rabata, organizovanje usluga; pozivanje na ucestvovanje u
anketama na mreZi, trazenje povratnih informacija o proizvodima i uslugama; i na drugi nacin
komunikacija sa nama putem razli¢itih kanala.

Izbor

Podlozno bilo kakvim strozim zahtevima prema primenljivom zakonu, kompanija Goodyear
¢e nastojati da ponudi osobama c¢ije podatke o li¢nosti poseduje priliku, gde je izvodljivo i
razumno prema okolnostima, da izaberu da li ¢e se njihovi podaci o licnosti (a) otkriti trecoj
strani, ili (b) koristiti za svrhu osim svrhe za koju su prvobitno prikupljeni ili naknadno
odobreni od strane pojedinca. Kompanija Goodyear ¢e nastojati da obezbedi pojedincima
mehanizme, razumne prema okolnostima, da ostvare svoje izbore.

Ako vasi podaci o li¢nosti poticu iz ili se obraduju u EEP, pogledajte odeljak ,,Vasa prava“ u
EU dodatku za pregled vasih prava u tom kontekstu.

Pristup i ispravak

Na zahtev i/ili kada se trazi ili je na drugi nacin prikladno, i unutar perioda (ako postoje)
utvrdenih primenljivim zakonom, kompanija Goodyear ¢e nastojati da dozvoli pojedincima
razuman pristup podacima o licnosti koje kompanija Goodyear ¢uva o njima. Takav pristup
moze biti odbijen od strane kompanije Goodyear kada je odbijanje dozvoljeno prema
primenljivom zakonu i svaki ¢e se zahtev pojedinca razmotriti na bazi od slucaja do slucaja. U
slucaju da je zahtev odbijen, kompanija Goodyear ¢e obavestiti pojedinca o razlozima za
odbijanje u pisanoj formi. U skladu sa time kako se vasi podaci o li¢nosti Cuvaju u uobicajenom
toku poslovanja kompanije Goodyear, kompanija Goodyear ¢e pruziti informacije u
razumljivom obliku. Mi moZemo utvrditi razumnu naknadu prilikom podnoSenja zahteva (npr.
za fotokopiranje ili poStanske usluge) u obimu koji je dozvoljen prema primenljivom zakonu.
Osim toga, kompanija Goodyear ¢e nastojati da preduzme razumne korake da dozvoli
pojedincima ispravak, izmenu ili brisanje podataka o licnosti za koje se ispostavi da su neta¢ni
ili nepotpuni. U cilju zastite od zahteva za pristup koji bi mogli predstavljati prevaru,
kompanija Goodyear moze zahtevati dovoljno informacija koje ¢e joj omoguéiti da potvrdi
identitet pojedinca koji podnosi zahtev pre odobrenja pristupa.

Ako vasi podaci o li¢nosti poticu iz ili se obraduju u EEP, pogledajte odeljak ,,\Vasa prava® u
EU dodatku za pregled vasih prava, ukljucujuci vase pravo na pristup i ispravak.

Integritet podataka
PodloZzno bilo kakvim strozim zahtevima prema primenljivom zakonu, kompanija Goodyear

¢e nastojati da koristi podatke o li¢nosti samo na nacine koji su kompatibilni sa svrhama za
koje su podaci o li¢nosti prikupljeni ili na nacine koji su naknadno odobreni od strane
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pojedinca. Kompanija Goodyear ¢e nastojati da preduzme razumne korake kako bi se osiguralo
da su podaci o li¢nosti relevantni nameravanoj upotrebi, ta¢ni, potpuni i aktuelni.

Otkrivanje i prenos tre¢im stranama

Kompanija Goodyear se nece baviti prodajom podataka o li¢nosti drugima, ali moze da deli
vase podatke o licnosti sa podruznicama ili povezanim drustvima koje kontroliSe kompanija
Goodyear, i sa pruzaocima usluga tre¢ih strana koje pruzaju usluge u ime kompanije
Goodyear. Primeri tih usluga uklju¢uju ispunjavanje narudzbi, slanje poste i e-poste, analizu
podataka, pruzanje marketinske pomoc¢i, obradu pla¢anja kreditnim karticama, pruzanje
korisnicke usluge, trazenje povratnih informacija o proizvodima i uslugama i slanje
marketindkih i promotivnih materijala, aZzuriranja usluga i podsetnika.

Za podatke o li¢nosti koji poticu iz ili se obraduju u EEP, lista relevantnih kategorija trecih
strana primalaca se moze pronac¢i u EU dodatku (pogledajte odeljak ,, Trece strane primaoci*).

Kompanija Goodyear moze da kupuje ili prodaje prodavnice, podruznice ili poslovne jedinice.
U tim vrstama transakcija, podaci o licnosti su generalno jedan od oblika poslovne aktive koja
se prenosi. Ti podaci o li¢nosti ostaju podlozni obavezama navedenim u bilo kojoj prethodno
postojecoj Politici privatnosti. U slucaju preuzimanja kompanije Goodyear ili velikog dela
njene imovine, podaci o licnosti ¢e biti jedan deo te prenesene imovine.

Prekogranicni prenosi koji poticu iz EEP

Ako vasi podaci o liénosti poti¢u iz ili se obraduju u EEP, pogledajte paragrafe ,,Zakonska
osnova za obradu“ i ,,Prenos izvan EEP*“ u EU dodatku.

Prekogranicni prenosi koji ne poticu iz EEP

Budu¢i da kompanija Goodyear posluje u mnogim zemljama, podaci o li¢nosti prikupljeni od
strane kompanije Goodyear u jednoj zemlji mogu biti obradivani u drugoj zemlji, a zakoni te
zemlje mogu pruzati razli¢ite nivoe zastite u odnosu na zemlju gde su podaci o li¢nosti
prvobitno prikupljeni. Podaci o li¢nosti prikupljeni u jednoj zemlji mogu biti podlozni pristupu
1 otkrivanju agencijama za sprovodenje zakona jurisdikcija razli¢itih od zemlje gde su podaci
o li¢nosti prvobitno prikupljeni. Kompanija Goodyear takode moze da deli podatke o li¢nosti
sa organizacijama i entitetima koji vrse usluge u njeno ime, a te organizacije i entiteti mogu se
nalaziti u zemljama koje su razliite od zemlje u kojoj su podaci o li¢nosti prvobitno

prikupljeni.

Kompanija Goodyear ¢e nastojati da dobije prikladna i razumno primenljiva uveravanja od
tre¢ih strana, ukljucujuéi od njenih podruznica i povezanih drustava, kojima otkriva ili prenosi
podatke o li¢nosti da ¢e te trece strane Cuvati podatke o li¢nosti na nacin koji je u skladu sa
ovom Politikom. Kada kompanija Goodyear sazna da treca strana koristi ili otkriva podatke o
li¢nosti na nacin koji je u suprotnosti sa ovom Politikom, kompanija Goodyear ¢e nastojati da
preduzme razumne korake da spreci ili zaustavi takvo koriS¢enje ili otkrivanje. U obimu u
kojem se primenljivim zakonom zahteva pristanak pojedinca pre otkrivanja podataka o licnosti
tre¢im stranama, Goodyear ¢e nastojati da pribavi pristanak pojedinca pre takvog prenosa.
Mogu postojati okolnosti kada je kompaniji Goodyear neophodno da prenese podatke o licnosti
bez pribavljanja prethodnog pristanka, ukljucujuci (i) kada se to zahteva sudskim nalogom; (ii)
kada kompanija Goodyear smatra, na razumnim osnovama, da je nuzno zaStititi prava,



privatnost, ili sigurnost ili imovinu osobe ili grupe osoba; (iii) kada je neophodno uspostaviti
ili prikupiti novcana sredstva koja se duguju kompaniji Goodyear ili za okoncanje transakcije
sa tre¢com stranom; (iv) kada je neophodno dozvoliti kompaniji Goodyear da zatrazi dostupne
pravne lekove ili ograniCi Stete koje mozemo pretrpeti; ili (v) kada su informacije javne. Kada
je kompanija Goodyear obavezana ili joj je dozvoljeno da otkrije podatke o li¢nosti, kompanija
Goodyear ¢e nastojati da to otkrivanje ne bude u meri koja je viSe od potrebne. Kompanija
Goodyear takode moze da vrsi otkrivanja dozvoljena prema njenoj Politici privatnosti na
mrezi.

Bezbednost

Kompanija Goodyear preduzima razumne i prikladne mere predostroznosti za zastitu podataka
o licnosti koji su u njenom posedu od gubitka, zloupotrebe i neovlaséenog pristupa, otkrivanja,
izmene 1 uniStenja, kao 1 za reagovanje na zloupotrebu, gubitak ili neovlas¢eno koris¢enje
takvih podataka o li¢nosti.

Vladavina prava

Kompanija Goodyear ¢e redovno razmatrati usaglaSenost sa ovom i ostalim politikama
privatnosti kompanije Goodyear. Osim u obimu koji je na drugi nacin zabranjen prema
primenljivom zakonu, svaki Goodyear zaposleni, saradnik ili izvoda¢ radova, za kojeg
kompanija Goodyear utvrdi da kr$i ovu Politiku, bi¢e predmet odgovarajuce disciplinske mere
do 1 ukljucujuéi prekid zaposlenja ili angazovanja.

ReSavanje sporova

Sva pitanja ili zabrinutosti/nedoumice u pogledu koris¢enja ili otkrivanja podataka o li¢nosti
trebaju se uputiti kompaniji Goodyear na adresu navedenu u nastavku. Kompanija Goodyear

¢e istraziti 1 pokusati da resi primedbe 1 sporove koji se ticu koriS¢enja i otkrivanja podataka o
licnosti u skladu sa principima koji su sadrzani u ovoj Politici.

Promene ove Politike

S vremena na vreme, kompanija Goodyear moZze revidirati ovu Globalnu politiku privatnosti,
u kom slucaju ¢e se datum koji je naznacen na pocetku ove Globalne politike privatnosti
azurirati.

Podaci za kontakt

Pitanja ili komentari koji su u vezi sa ovom Politikom trebaju se podneti slede¢oj osobi, putem
poste ili e-poste:

Direktor Odeljenja za usaglaSenost i etiku
Telefon: +1 330-796-7288

E-posta: privacy office@goodyear.com
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Dodatak za pojedince koji se nalaze u (ili ¢iji se podaci o
licnosti obraduju od strane pravnih subjekata kompanije
Goodyear koji se nalaze u) Evropskom ekonomskom
prostoru (,,EU dodatak**)

Ovaj EU dodatak kompletira i dopunjuje uvodni odeljak Globalne politike privatnosti
kompanije Goodyear za podatke o li¢nosti koji poticu iz ili se obraduju u Evropskom
ekonomskom prostoru (,,EEP*). U slu¢aju bilo kakvih kontradikcija izmedu uvodnog dela ove
Politike i EU dodatka, EU dodatak ¢e imati prednost.

Svrha ovog EU dodatka jeste da pruzi informacije potrebne prema Opstoj uredbi o zastiti
podataka, koja se primenjuje u EEP od 25. maja 2018. godine (,, GDPR*),! ukljuéujuéi:

e zasto i kako relevantni pravni subjekt kompanije Goodyear prikuplja, obraduje i cuva
vase podatke o licnosti;

e Stanjegova uloga kao ,,rukovaoca* vasim podacima o li¢nosti podrazumeva; i

e Kkoja su vaSa prava i obaveze u odnosu na tu obradu.

Definicije
Za svrhe ovog EU dodatka, primenjivace se sledece definicije:

»Rukovalac* uopsteno znaci pravni subjekt koji utvrduje svrhe (tj. zasto) i sredstva (tj. kako)
obrade podataka o li¢nosti prema ovoj Politici.

»,Goodyear znaci pravni subjekt u okviru EEP identifikovan kao rukovalac pod paragrafom
»Rukovalac podacima®“ ovog EU dodatka.

»Podaci o li¢nosti znac¢i sve informacije koje predstavljaju ,,licne podatke* prema GDPR,
naime, sve informacije koje se odnose na identifikovano fizicko lice ili fizicko lice Ciji se
identitet moZe utvrditi.?

»,Obradivac“ znaci fizicko ili pravno lice koje obraduje podatke o licnosti u ime rukovaoca
podacima. Obradivaci kompanije Goodyear mogu biti podruznice kompanije Goodyear, njena
povezana drustva ili dobavlja¢i i pruzaoci usluga trece strane. Kompanija Goodyear ¢e
zakljuciti ugovor o obradi podataka sa svojim obradiva¢ima kako bi se osiguralo da se vasi
podaci o li¢nosti obraduju u skladu sa GDPR.

1 Regulativa 2016/679 EU Parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. godine o zastiti fizi¢kih lica u pogledu

obrade li¢nih podataka i slobodnog kretanja takvih podataka i ukidaju¢a Direktiva 95/46/EZ.

2 Fizicko lice ¢iji se identitet moze utvrditi jeste osoba koja se moze identifikovati, neposredno ili

posredno, naro€ito referencom na identifikatore kao §to su ime i prezime, broj identifikacije, podaci o lokaciji,
identifikator na mreZi ili jedan ili viSe faktora specifi¢nih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili drustveni identitet tog fizickog lica.



Rukovalac podacima

Kompanija Goodyear u EEP sastoji se od razli¢itih pravnih subjekata, tj. Goodyear Dunlop
Tires Europe BV i njenih povezanih drustava. Kada navodimo ,,Goodyear”, ,,mi“, ,,nas“ ili
,»has““u ovom dodatku, upuéujemo na relevantno pravno lice kompanije Goodyear u EEP koje
utvrduje svrhe i sredstva obrade vasih podataka o li¢nosti prema ovoj politici. Obavesticemo
vas koji ¢e pravni subjekt biti rukovalac vasim podacima o li¢nosti kada prikupimo vase
podatke o licnosti.

Prikupljanje podataka o li¢nosti

Vasi podaci o li¢nosti mogu da se prikupljaju kad god kompanija Goodyear:
. Ima interakciju sa pojedincima koji su potencijalni i postojeci klijenti/dobavljaci,
o ima interakciju sa pojedincima koji su predstavnici ili osobe za kontakt

potencijalnih 1 postojec¢ih klijenata/dobavljaca koji su pravni subjekti (npr. radi
prodaje/narucivanja proizvoda ili u marketinski povezane svrhe); ili

o koristi javne baze podataka za olakSavanje obezbedivanja roba ili usluga (npr. za
povezivanje broja registarske tablice sa informacijama o identifikaciji
automobila).

Kategorije prikupljenih podataka o li¢nosti
Mi mozemo prikupljati:
. osnovne identifikacijske informacije kao Sto su ime i prezime, titula, polozaj,

naziv kompanije, adresa e-poste i/ili poStanska adresa i telefonski broj fiksne
linije i/ili mobilni telefonski broj;

o finansijske informacije (npr. pojedinosti o bankovnom racunu, informacije o
kreditnoj kartici);

. informacije koje se tiCu statusa direktnih marketinskih poruka e-posSte (npr. nije
isporuceno, isporuc¢eno, otvoreno);

. informacije o identifikaciji automobila (ukljucuju¢i broj registarske tablice u
obimu koji je dozvoljen prema primenljivom zakonu);

o informacije o registraciji garancije na pneumatike i referentne brojeve; i

o bilo koje druge informacije koje dobrovoljno pruzite (npr. popunjavanjem

obrasca ili registracijom za primanje biltena putem e-poste).

Te informacije mogu biti ili direktno pruZene od strane iznad navedenih pojedinaca ili pruzene
od strane pravnog subjekta sa kojim rade (npr. ako su osoba za kontakt odredena od strane
poslodavca za upravljanje komercijalnim odnosima sa kompanijom Goodyear).

Molimo da imate u vidu da u nekim zemljama, informacije o identifikaciji automobila se takode
mogu pribaviti iz javno dostupih izvora kojima imamo pristup za povezivanje broja registarske
tablice sa informacijama o identifikaciji automobila.

Posledice odbijanja pruzanja podataka o li¢nosti



Vi niste podlozni bilo kakvoj zakonskoj obavezi da pruzite svoje podatke o li¢nosti kompaniji
Goodyear. Medutim, pristup i koriS¢enje bilo koje robe ili usluga pruzenih od nas mozda nece
biti moguce zapoceti ili se nastaviti ako ne pruZzite te podatke o li¢nosti.

Svrhe obrade
Kompanija Goodyear, i obradivaci koji deluju u njeno ime, obraduju podatke o licnosti
prikupljene od vas u specifi¢nu svrhu 1 obraduju samo podatke o li¢nosti koji su relevantni za

postizanje te svrhe.

Mi obradujemo podatke o licnosti kako bismo:

. preduzeli aktivnosti prodaje i nabavke povezane sa nasim proizvodima i uslugama;
o plasirali na trziSte naSe proizvode i usluge;
o regulisali nase klijente 1 dobavljace (npr. registracija korisnika, otvaranje naloga,

kreditne provere);
o upravljali i poboljSali odnose sa nasim klijentima i dobavlja¢ima;

J isporucivali naSe proizvode i usluge naSim klijentima (npr. primenjivali i pratili
kupovinu, placanje, povracaj, garanciju ili rabat; upravljali aktivnostima placanja i
fakturisanja; organizovali usluge);

o pripremali i upravljali ugovorima sa nasim klijentima i dobavlja¢ima;

o merili interesovanje klijenta za nase razlicite proizvode i usluge;

o poboljsali nase postojece proizvode i usluge (ili one koji su u razvoju) putem anketa za
Klijente i ostale, statistike i testova ili trazenjem povratnih informacija o proizvodima i
uslugama;

J poboljsali kvalitet usluga klijentima uzimajuci u obzir njihove preference u pogledu

sredstava komunikacije (telefon, e-posta itd.) i ucestalosti,

. periodi¢no slali promotivne poruke e-poSte 0 naSim proizvodima, specijalnim
ponudama i informacijama za koje bi kompanija za koju radite mozda bila
zainteresovana, koriste¢i adresu e-poSte pruzenu od strane vas ili za vas (ako postoji);

. komunicirali sa vama na druge nacine putem raznih kanala (npr. periodi¢nim slanjem
promotivnih poruka e-poste o naSim proizvodima, ukljucujuci specijalne ponude i
informacije);

. pratili aktivnosti u naSim objektima, ukljucujuéi uslaglaSenost sa primenljivim
politikama kao i bezbednosna, zdravstvena i pravila koja se ticu sigurnosti;

o upravljali 1 nadzirali nase IT resurse, uklju¢uju¢i menadzment infrastrukture i poslovnog
kontinuiteta;



. upravljali naSim arhivama i evidencijama;

. pratili naSe aktivnosti (merenje prodaje, broj poziva itd.);

o saCuvali ekonomske interese kompanije;

o odgovarali na zvani¢ne zahteve od javnih ili sudskih vlasti sa neophodnim ovlaséenjem;
[

o upravljali zakonskim i regulativnim zahtevima, branili svoja zakonska prava i sprecili i

otkrili kriminalne aktivnosti, ukljucujuci redovno pracenje usaglasenosti.

Zakonska osnova za obradu

Nije nam dozvoljeno da obradujemo podatke o licnosti ako nemamo validnu pravnu osnovu.
Stoga ¢emo obradivati podatke o li¢nosti samo ako je:

o pribavljen vas prethodni pristanak koji ste dali nama;

o obrada neophodna za izvrSavanje naSih ugovornih obaveza prema vama ili za
preduzimanje predugovornih koraka na vas zahtev;

o obrada neophodna za postovanje naSih zakonskih ili regulativnih obaveza (npr.
zahtevi u pogledu poreza ili raCunovodstva); ili

. obrada neophodna za legitimne interese kompanije Goodyear i ne utice

bezrazlozno na vase interese ili fundamentalna prava i slobode. Imajte u vidu da
kada obradujemo vase podatke o li¢nosti na ovoj osnovi, tezimo da odrZzimo
ravnotezu izmedu nasih legitimnih interesa i vaSe privatnosti.

Primeri takvih 'legitimnih interesa’ su:

= kupovanje proizvoda i usluga od nasih dobavljaca ili od potencijalnih
dobavljaca;

» nudenje naSih proizvoda i usluga naSim Klijentima ili potencijalnim
klijentima;

= Dbeneficije troSkovno efikasnih usluga (npr. mozemo odluciti da
koristimo odredene platforme ponudene od strane eksternih dobavljaca
za obradu podataka);

= bolje upravljanje i primena odnosa sa klijentima i njihovim podacima;

= poboljSanje kvaliteta usluga klijentima uzimaju¢i u obzir njihove
preference u pogledu sredstava komunikacije (telefon, e-posta itd.) i
ucestalosti;

= merenje interesa klijenata za proizvode kompanije Goodyear i dobijanje
boljeg razumevanja interakcije klijenta sa marketinskim porukama e-
poste, ukljucujuéi izvodenje statistiCkog 1 drugog istrazivanja i analize
podataka u odnosu na status poruka e-poste (npr. nije isporuceno,
isporu¢eno, otvoreno);

* omogucavanje kompaniji Goodyear da ponudi oglasavanje i ponude
koje su prilagodene klijentima tako da kompanija Goodyear na bolji
nacin trziSno plasira svoje proizvode;



= gspreCavanje prevare ili kriminalne aktivnosti, zloupotrebe naSih
proizvoda ili usluga, kao i sigurnosti nasih IT sistema, arhitekture i
mreza;

= prodavanje bilo kojeg dela naseg poslovanja ili njegove imovine ili ako
je velikim delom naSa imovina preuzeta od trece strane, u kom slucaju
podaci o li€nosti mogu formirati deo nase imovine koju prodajemo; i

= ispunjavanje ciljeva korporativne i drustvene odgovornosti.

Trece strane primaoci

Mi mozemo da prenesemo podatke o li¢nosti nas§im zaposlenima (u obimu koji im je potreban
kako bi izvrSavali svoje zadatke) i ostalim povezanim drustvima kompanije Goodyear. Te
ostale kompanije ¢e ili delovati kao drugi rukovalac podacima (u kom slu¢aju ¢ete biti posebno
informisani o toj obradi) ili ¢e samo obradivati podatke o li¢nosti u ime 1 na zahtev rukovaoca
podacima (i time ¢e delovati kao obradivac¢ podataka).

Osim toga, mi takode mozemo da prenesemo vaSe podatke o licnosti obradiva¢ima podataka
treCe strane koji nisu povezana drustva kompanije Goodyear radi ispunjavanja iznad navedenih
svrha, u obimu koji im je potreban da postupaju prema uputstvima koja im damo.

Ti obradivaci podataka trece strane ukljucuju:

e naSe IT pruzaoce usluga, pruzaoce cloud usluga i pruzaoce usluga baza podataka;

e naSe konsultante, dobavljace i pruzaoce usluga koji pomazu kompaniji Goodyear u
promociji 1 marketinSkom oglaSavanju proizvoda i usluga; cuvanju i analizi podataka o
licnosti; provodenju procena korisnika 1 klijenata, razmatranju i anketama;
komunikaciji sa vama u ime kompanije Goodyear; obradi i ispunjavanju transakcija,
ukljucujuéi kupovinu pneumatika i montazu i/ili ostale usluge na vozilima; i kako je na
drugi nacin potrebno za pruzanje promotivne komunikacije ili usluga klijentima.

Vasi podaci o li¢nosti takode mogu biti otkriveni:

e bilo kojoj tre¢oj strani kojoj dodelimo ili zamenimo novim ugovorom bilo koja nasa
prava ili obaveze prema relevantnom ugovoru;

e Dbilo kom nacionalnom i/ili medunarodnom regulativnom, izvr$nom ili telu za razmenu
ili sudu tamo gde smo u obavezi da to uradimo prema primenljivom zakonu ili propisu
ili na njihov zahtev; i

e Dbilo kom centralnom ili lokalnom drZzavnom odeljenju i ostalim statutornim ili javnim
telima.

Prenos izvan Evropskog ekonomskog prostora

Podaci o li¢nosti koji se prenose unutar ili izvan kompanije Goodyear mogu se takode
obradivati u zemlji izvan EEP.

Ako se vasi podaci o li¢nosti prenesu izvan EEP, mi ¢emo zakljuciti EU standardne ugovorne
klauzule odobrene od strane Evropske komisije pre takvih prenosa kako bi se osigurao
zahtevani nivo zaStite prenesenih podataka o li¢nosti. U tom pogledu, moZete zatraziti dodatne
informacije i dobiti kopiju relevantnih zastitnih mera koje smo uspostavili tako $to ¢ete ostvariti
svoja prava na nacin naveden u nastavku (pogledajte odeljak ,,VaSa prava®).



Zadrzavanje podataka o licnosti

Mi ¢emo zadrZati vaSe podatke o licnosti onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje svrha
zbog kojih smo ih prikupili, ukljucujuci svrhe ispunjavanja zakonskih, racunovodstvenih ili
zahteva koji se odnose na izveStavanje.

Kriterijumi kojima se sluzimo za utvrdivanje perioda zadrzavanja za podatke o licnosti
ukljucuju: svrhe zbog kojih su podaci o li¢nosti prikupljeni, zakonske statutorne periode
ograni¢enja, periode zadrZzavanja nametnute zakonom, primenljive ugovorne zahteve i
relevantne industrijske standarde.

Vasa prava

Imate pravo pristupa svojim podacima o licnosti kako se obraduju od strane kompanije
Goodyear prema ovoj Politici. Ako smatrate da je bilo koja informacija koju imamo o vama
netac¢na ili nepotpuna, mozete takode da zatrazite njen ispravak. Kompanija Goodyear ¢e

neodloZno ispraviti takve informacije.

Takode imate pravo da:

. zatraZite brisanje vasih podataka o licnosti;

o zatrazite ogranicenje obrade vasih podataka o li¢nosti;

o povucete svoj pristanak tamo gde je kompanija Goodyear pribavila vas pristanak na
obradu podataka o licnosti (bez da to povlacenje utiCe na zakonitost obrade pre
povlacenja);

o prigovorite obradi vasih podataka o li¢nosti za direktne marketinske svrhe; ili

J prigovorite obradi vasih podataka o licnosti u druge svrhe u odredenim slu¢ajevima

kada kompanija Goodyear obraduje vase podatke o li¢nosti na drugoj zakonskoj osnovi
osim vasSeg pristanka.

Kompanija Goodyear ¢e uvaziti te zahteve, povlacenja ili prigovore u skladu sa primenljivim
pravilima za zaStitu podataka.

Osim toga, imate pravo na prenosivost podataka. To je pravo na dobijanje podataka o li¢nosti
koje ste pruzili kompaniji Goodyear u strukturiranom, uobicajeno koris¢enom i masinski
Citljivom formatu i da zatrazite prenos takvih podataka o li€nosti vama ili trecoj strani, bez
ometanja od strane kompanije Goodyear i podlozno vlastitim obavezama poverljivosti.

Da biste ostvarili prethodno navedena prava, poSaljite poruku e-poSte na
privacy office@goodyear.com.

Ako imate pitanja ili niste zadovoljni na¢inom na koji kompanija Goodyear obraduje vase
podatke o li¢nosti, obavestite nas o tome slanjem poruke e-poSte na
privacy office@goodyear.com ili putem pisanog i potpisanog zahteva na adresu Goodyear
Dunlop Tires Operations S.A., Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg (Veliko
Vojvodstvo Luksemburg). Razmotricemo vaSe pitanje ili prituzbu i odgovoriti vam u
najkra¢em mogucéem roku.

Takode imate pravo da podnesete prituzbu nadleznom telu za zastitu podataka.
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